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Департамент здравоохранения,
труда и социальной защиты населения
Ненецкого автономного округа


ПРИКАЗ


от __ ________ 2019 г. № __
г. Нарьян-Мар

		О внесении изменений в Административный регламент предоставления государственной услуги «Предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»






В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Ненецкого автономного округа от 30.09.2011 № 216-п «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Внести изменения в Административный регламент предоставления государственной услуги «Предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг», утвержденный приказом Департамента здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа от 01.07.2015 № 26 (с изменениями, внесенными приказом Департамента здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа от 24.10.2016 № 111), согласно Приложению.
2. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней после                              его официального опубликования.



	Руководитель Департамента
здравоохранения, труда 
и социальной защиты населения
Ненецкого автономного округа
	[bookmark: EDSstamp]
	


     С.А. Свиридов
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	Приложение
к приказу Департамента здравоохранения,
труда и социальной защиты населения
Ненецкого автономного округа
от __.___.2019 № ___
«О внесении изменений в Административный регламент предоставления государственной услуги «Предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»»






[bookmark: P44]Изменения
В Административный регламент
предоставления государственной услуги
«Предоставление субсидий на оплату жилого 
помещения и коммунальных услуг»

[bookmark: P53][bookmark: P91]1. Пункт 14 изложить в следующей редакции:
«14. Запрещается требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
2) представления документов и информации, которые находятся                     в распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации                      и муниципальными правовыми актами;
3) совершения иных действий, кроме прохождения идентификации                 и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема;
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе                      в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа                в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных                  в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых                       для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) государственного учреждения, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя учреждения, руководителя многофункционального центра                                    при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых                            для предоставления государственной услуги, уведомляется заявитель,                      а также приносятся извинения за доставленные неудобства.».
2. В наименовании раздела V после слов «сотрудников Учреждения» дополнить словами «, решений и действий (бездействия) многофункционального центра, сотрудников многофункционального центра».
3. Пункт 73 изложить в следующей редакции:
«73. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решение, действие (бездействие) Учреждения, сотрудников Учреждения, многофункционального центра, сотрудников многофункционального центра ответственных за предоставление государственной услуги, в том числе:
1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении государственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых                      не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом) для предоставления государственной услуги;
4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом) для предоставления государственной услуги;
5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа                                не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии                     с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом);
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом);
7) отказ сотрудников Учреждения, МФЦ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами                   и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа;
10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо                              в предоставлении государственной услуги.».
4. Пункт 80 изложить в следующей редакции:
«80. Жалоба должна содержать:
1) наименование Учреждения, структурного подразделения Учреждения, МФЦ, сотрудников МФЦ, осуществляющего предоставление государственной услуги, а также фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) сотрудника, решения, действия (бездействие) которого обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения                  о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии)                   и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю                   (за исключением случая, когда жалоба направляется посредством системы досудебного обжалования с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»);
3) сведения об обжалуемых решениях, действиях (бездействии) Учреждения, сотрудников Учреждения, МФЦ, сотрудников МФЦ;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, действием (бездействием) Учреждения, сотрудника Учреждения, МФЦ, сотрудников МФЦ.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.».
5. Пункт 94 изложить в следующей редакции:
«94. Мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом, принявшим решение по жалобе,                                и направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме, по желанию заявителя в форме электронного документа или посредством портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования, в случае если жалоба была направлена посредством данной системы, подписанного электронной подписью должностного лица, принявшего решение по жалобе, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.».
6. Приложение 1 изложить в следующей редакции
«
Приложение 1
к административному регламенту
предоставления государственной
услуги «Предоставление субсидии
на оплату жилого помещения и
коммунальных услуг»




Директору ГКУ НАО «ОСЗН»
__________________________________
 (инициалы, фамилия)
от _______________________________
 (фамилия, имя, отчество (при
наличии) заявителя)
_________________________________,
проживающего по адресу ___________
_________________________________,
телефон __________________________

Заявление о предоставлении субсидии 
на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

В соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации
прошу предоставить субсидию на оплату жилого помещения и коммунальных услуг:
(далее указывается информация о лице, которому необходимо предоставить субсидию на оплату жилого помещения и коммунальных услуг)

	1
	Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)
	

	2
	Гражданство
	

	3
	Дата рождения
	

	4
	Место рождения
	

	5
	Адрес места жительства
	

	6
	Серия, номер, дата и место выдачи документа, удостоверяющего личность
	

	7
	СНИЛС
	

	8
	Сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования жилым помещениям (вид, дата и номер документа)
(данное поле является не обязательным для заполнения)
	

	9 <*>
	Информация о лицах, зарегистрированных совместно с получателем субсидии по месту его постоянного жительства:

	9.1
	Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)
	

	
	Гражданство
	

	
	Дата рождения
	

	
	Место рождения
	

	
	Адрес места жительства
	

	
	Серия, номер, дата и место выдачи документа, удостоверяющего личность
	

	
	СНИЛС
	

	9.2
	Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)
	

	
	Гражданство
	

	
	Дата рождения
	

	
	Место рождения
	

	
	Адрес места жительства
	

	
	Серия, номер, дата и место выдачи документа, удостоверяющего личность
	

	
	СНИЛС
	

	9.3
	Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)
	

	
	Гражданство
	

	
	Дата рождения
	

	
	Место рождения
	

	
	Адрес места жительства
	

	
	Серия, номер, дата и место выдачи документа, удостоверяющего личность
	

	
	СНИЛС
	

	...
	Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)
	

	
	Гражданство
	

	
	Дата рождения
	

	
	Место рождения
	

	
	Адрес места жительства
	

	
	Серия, номер, дата и место выдачи документа, удостоверяющего личность
	

	
	СНИЛС
	


<*> Количество строк должно соответствовать количеству лиц, в отношении которых подается заявление и зарегистрированных совместно с получателем субсидии по месту его постоянного жительства.

Денежные средства прошу _____________________________________
(указать: перечислить на лицевой счет в
кредитном учреждении или осуществить доставку
почтовым переводом через организацию
федеральной почтовой связи)
__________________________________________________________________
(указать номер лицевого счета и наименование кредитного учреждения или наименование организации федеральной почтовой связи)
__________________________________________________________________.

К заявлению прилагаю:
1.
2.
3.

«___» __________ 20__ г. ___________________   _____________________
                         (подпись заявителя)   (расшифровка подписи)

Примечание.
Выражаю свое согласие (далее - согласие) на обработку своих персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (передачу определенному кругу лиц), блокирование, уничтожение) как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств в целях предоставления выплат и с целью статистических исследований.
Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие, включает в себя любую информацию, представляемую в заявлении и других представляемых в уполномоченный орган документах в указанных выше целях. Согласие  действует  в течение всего срока предоставления выплат, а также в течение трех лет с даты прекращения обязательств сторон.
Заявитель может отозвать настоящее согласие путем направления письменного заявления в уполномоченный орган, в этом случае уполномоченный орган прекращает обработку персональных данных, а персональные данные подлежат  уничтожению  не  позднее  чем  через  3  года с даты прекращения обязательств сторон. Заявитель соглашается с тем, что указанные выше персональные данные являются необходимыми для заявленной цели обработки.
Обязуюсь своевременно уведомлять в письменной форме государственное казенное учреждение Ненецкого автономного округа «Отделение социальной защиты  населения» о выезде на постоянное место жительства за пределы Ненецкого автономного округа, изменении текущего счета в кредитной организации.

«___» __________ ____ г. ___________________
                                           (подпись заявителя)
».
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