[bookmark: _GoBack][image: Описание: ГЕРБ_НАО1]

Департамент здравоохранения,
труда и социальной защиты населения
Ненецкого автономного округа

ПРИКАЗ


от      апреля 2019 г. № 
г. Нарьян-Мар

О внесении изменений 
в Административный регламент 
предоставления государственной услуги
 «Установление опеки (попечительства) или 
патронажа над совершеннолетними гражданами»


В целях приведения нормативных правовых актов Департамента здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа в соответствие с федеральным законодательством ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Внести изменения в Административный регламент предоставления государственной услуги «Установление опеки (попечительства) или патронажа над совершеннолетними гражданами», утвержденный приказом Департамента здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа от 27.12.2017 № 96, согласно Приложению.
2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.



Руководитель Департамента 
здравоохранения, труда и 
социальной защиты населения
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Ненецкого автономного округа	 		                           С.А. Свиридов
Приложение 
к приказу Департамента здравоохранения, труда и социальной защиты населения Ненецкого автономного округа 
от      .    .2019 № 
«О внесении изменений                       в Административный регламент предоставления государственной услуги «Установление опеки (попечительства) или 
патронажа над совершеннолетними гражданами»




Изменения
В Административный регламент 
предоставления государственной услуги 
«Установление опеки (попечительства) или 
патронажа над совершеннолетними гражданами»

1. Подпункт 5 пункта 22 изложить в следующей редакции:
«5) Росреестра - документы, содержащие сведения:
выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество (в отношении гражданина, выразившего желание стать опекуном (попечителем) и гражданина, нуждающегося в опеке (попечительстве));».
2. Пункт 23 дополнить подпунктами 3, 4 следующего содержания:
«3) совершения иных действий, кроме прохождения идентификации                  и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема.
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе                  в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа               в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных              в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых                      для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, государственного служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона               от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе                   в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.».
3. Пункт 47 дополнить подпунктом 9 следующего содержания:
«9) получение результата предоставления услуги в форме документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа.».
4. Подпункт 5 пункта 70 изложить в следующей редакции:
«5) Росреестра - документы, содержащие сведения:
выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество (в отношении гражданина, выразившего желание стать опекуном (попечителем) и гражданина, нуждающегося в опеке (попечительстве));».
5. В наименовании раздела V после слов «государственных служащих» дополнить словами «многофункционального центра, сотрудников многофункционального центра».
6. В пункте 86 после слов «служащих Департамента» дополнить словами «, многофункционального центра, сотрудников многофункционального центра».
7. Пункт 88 изложить в следующей редакции:
«88. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решение, действие (бездействие) Департамента, гражданских служащих Департамента, многофункционального центра, сотрудников многофункционального центра, ответственных за предоставление государственной услуги, в том числе:
1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении государственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом) для предоставления государственной услуги;
4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом) для предоставления государственной услуги;
5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом);
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ненецкого автономного округа (в том числе настоящим Административным регламентом);
7) отказ государственных служащих Департамента в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».».
8. Пункт 91 дополнить пятым абзацем следующего содержания:
«Жалоба на действие (бездействие) при предоставлении государственной услуги МФЦ направляется в адрес его учредителя (в Аппарат Администрации Ненецкого автономного округа), на работника МФЦ - директору МФЦ.».
9. Пункт 96 изложить в следующей редакции:
«96. Жалоба должна содержать:
1) наименование Департамента, структурного подразделения Департамента, МФЦ, сотрудника МФЦ, осуществляющего предоставление государственной услуги, а также фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) государственного служащего, сотрудника МФЦ, решения, действия (бездействие) которого обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях, действиях (бездействии) Департамента, государственных служащих Департамента, МФЦ, сотрудника МФЦ;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, действием (бездействием) Департамента, государственного служащего Департамента, МФЦ, сотрудника МФЦ;
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.».
10. Пункт 112 изложить в следующей редакции:
«112. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
1) фамилия, имя, отчество (при наличии) для заявителя - физического лица или наименование заявителя - юридического лица, почтовый адрес или адрес электронной почты заявителя;
2) сведения об обжалуемом решении, действии (бездействии) Департамента, МФЦ, сотрудника МФЦ предоставляющего государственные услуги;
3) наименование государственной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги (в случае, если жалоба признана обоснованной);
7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения;
8) должность, фамилия, имя, отчество должностного лица, принявшего решение по жалобе.».
11. Приложения 1, 2, 3 дополнить абзацами следующего содержания: 
«Выражаю свое согласие на получение документов, выдаваемых по  результатам предоставления государственной услуги посредством (заполняется по желанию заявителя):
□ электронного документа посредством Регионального портала государственных и муниципальных услуг;
□ в МФЦ в форме документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа.

«___» __________ ____ г.   ___________________      _____________________
                                                 (подпись заявителя)        (расшифровка подписи)
».

________
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